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～ 熊本地震の経験を、熊本県内そして全国ヘ

自然災害 (地震など)

発生時

～

災害時の情報収集・情報提供を円滑にし、

オストメイトの方々を支える仕組みづくリヘ。

アプリの機能概要

医療機関

医療従事者

こよ平時
・チャットによる

ストーマケアの相談

●   オストメイト (バージョンアップで追加予定 )

・安否/避難場所の報
・緊急支援情報の受信

・被災状況の確認

・支援状況の管理

・支援情報の提供

+

◇緊急時
・支援物資の情報共有

・支援物資の配布管理 等

③平時
・顧客会員情報検索

・顧客会員へのメッセージ送信

(パージョンアップで追加予定)

③緊急時
e顧審会員の安否確認
・支援物資の情報共有
・支援物資の配布管理 等

販売店

病院販売窓口

仏 O,も‐aユ O基心SOO

■   ~ぷ
族・支援者

◇平時
・ストーマケア相談会等のお知らせや

ストーマ関連用品の紹介情報閲覧

・日常生活のQ&A情報問覧
・専用トイレ設置場所の検索 等

○緊急時

・安否確認 `避難状況の登録
・支援物資受取案内の受信

・災害時のQ`臥情報聞覧 等

社会医療法人社団高野会
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【平時画面】                      
′

平時からアプリをご利用いただけるよう、オストメイトの生活に

役立つ情報を随時更新していきます。内容≧しては、オストメイト

関連のイベント情報や、商品情報等のお知らせ、Q&A等のお役立ち

情報、 トイレマップ、災害時の備え、相談窓口を発信します。|

【災害時画面】

熊本県より、「災害モード」が発令された場合を災害時と定義し、

被災地区の会員に対し、一斉に安否確認のメンセ~ジおよび緊急支

援物資の要否を最大 3 送信 します。ィ

1回 目の安否確認送信 :発災から48時間以内

2 ロ 目の安否確認送信 :発災から120時間以内 (1回 目の安否確認で
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オストメイトトイレマップ
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未返信の会員が対象)


